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OPERATORE DELLA PROMOZIONE E ACCOGLIENZA
b A
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ESIGENZE DEL MERCATO E OBIETTIVI DEL CORSO

lIn sistema valido e produttivo di promozione dell'offerta turistica passa attraverso

figure professionali che hanno una conoscenza del territorin e delle sue potenzialita
(servizi, strutture, attivita), e che presentano spiccate capacitd comunicative e
relazionali, per poter assistere e supportare il turista in tutte e sue esigenze,
proponendo percarsi, itinerari, informandolo sulle forme di intrattenimento e i
point of interest

['operatore di promozione e accoglienza turistica si inserisce nellimportante
momento di informazione e di impatto del cliente con il territario, diventando il suo
primo interlocutore e contribuendo a costruirne |'esperienza. Riceve e accoglie i
turisti, curando |a comunicazione e la customer satisfaction. i interfaccia
con i responsahili delle strutture presso cui opera e con i responsabili dei servizi sul
territorio

|'operatore presta servizio presso strutture quali i punti di Informazione
e Accoglienza Turistica o presso associazioni di categoria (es. associazioni di
albergatori) o presso consorzi di sviluppo turistico, spesso a partecipazione pubblica
o privi di scopo di lucro
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Nazionale Politiche Attive del Lavoro

UNITA DI COMPETENZA

Accoglienza e assistenza al cliente «
Disbrigo del lavoro di ufficio e delle attivita di segreteria «

Gestione della comunicazione e delle relazioni informative, «
promozionali e commerciali con i clienti

Raccaolta, selezione e catalogazione delle informazioni turistiche «

Key competence digitali «
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