ADDETTO
Al SERVIZI
DLSPIAGGIA

SEP 23: SERVIZI TURISTICI

ESIGENZE DEL MERCATO E OBIETTIVI DEL CORSO )
|'addetto ai servizi in spiaggia svolge un ruolo fondamentale nel garantire il benessere e UNITA m BUMPETENZA

|a soddisfazione dei bagnanti lungo |2 coste della Campania, una delle principali mete Bestione dell'utilizzo delle attrezzature di stabilimento «
turistiche italiane grazie alle sue spiagge rinomate e alla bellezza naturale. Ma per lo (ornbreoul. s, pedal, cufie ecc.)

svolgimento di questa funzione & necessario avere la preparazione ed essere in possesso Manutenzione della spiaggia «
della dei requisiti e delle competenze che esige il profilo professionale Manutenzione delle condizioni igieniche degli stabilimenti «

Key competence digitali «
Al prafilo vengono richieste competenze per la gestione del servizio al cliente, delle

attrezzature da spiaggia, ombrelloni e lettini, e abilita nella pulizia e manutenzione 250 UHE DI FOHMAZ|UNE

delle aree comuni, incluse |e spiagge e le strutture annesse. |l profilo deve saper gestire i Eﬁ |'|_
rifiuti & implementare pratiche ecologiche per la tutela dell'ambiente. Deve possers &=

ottime capacita relazionali e comunicative, capacita di lavorare in team e di gestire I7I] I]RE BI] I]RE

situazioni di stress e flessibilith e adattabilita a orari di lavoro variabili, inclusi i fine teoria: didattica a distanza on the job: stage

settimana e i festivi
BENEFIT

|| fabbisogno di addetti ai servizi in spiaggia & legato alla stagionalita turistica e alla qualita

del servizio offerto. Una formazione adeguata e continua, e un forte orientamento al Dé? m =0

cliente, sono essenziali per garantire un'esperienza positiva ai bagnanti. La collaborazione

tra settore pubblico e privato e limplementazione di pratiche sostenibili sono fondamentali I ,e / I]RA STAEE TITI]I_I]

per mantenere elevati standard di servizio e tutela ambientale S IN CAMPANIA  atestato d qufica

di partecipazione sedi aziendali 2° livello EQF
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